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PREMESSA

Comunità Montana Valle Cannobina

La Comunità Montana Valle Cannobina, Ente Locale (Legge N. 142/1990), con sede a Lunecco, capoluogo di Cavaglio Spoccia, provincia del Verbano Cusio Ossola, è stata delimitata e costituita in base al disposto di cui all’Art. 1 della Legge Regionale del Piemonte N. 17 del 11.08.1973 in attuazione della Legge dello Stato N. 1102 del 03.12.1971 titolata: “Nuove Norme per lo sviluppo della Montagna”.

Il primo Statuto della Comunità Montana è stato approvato con D. P.G.R.  N. 2869 del 19.08.1974. Dal 01.05.1993 è in vigore il nuovo Statuto della medesima approvato con Delibera di Consiglio della Comunità N. 3 / 12.02.1993.

La Comunità Montana Valle Cannobina comprende cinque comuni tutti classificati come interamente montani e precisamente: Cannobio, Cavaglio-Spoccia, Cursolo-Orasso, Falmenta e Gurro.

L’estensione territoriale è pari a Kmq. 119,84, con una popolazione di 5.946 abitanti alla data del 21.10.2001 (Censimento).

Gestione Servizi Generali

La Comunità Montana Valle Cannobina gestisce ormai da oltre un ventennio il servizio di trasporto scolastico, il servizio di mensa scolastica ed il servizio di gestione della Scuola Media Comunitaria per quanto riguarda la struttura scolastica e la struttura adibita a centro polifunzionale.

Gestione Servizi Socio – Assistenziali

La Comunità Montana Valle Cannobina, non considerando piccole esperienze gestite a partire dal 1970 (Soggiorno marino, Servizio prelievi) ha iniziato ad occuparsi in maniera incisiva dal 1996 della gestione di funzioni socio – assistenziali sostenendo l’assistenza sociale su delega dei comuni componenti l’Ente comunitario. 

Che cosa è la Carta dei Servizi

La carta dei Servizi è lo strumento che garantisce la trasparenza della modalità di erogazione e di gestione dei servizi socio assistenziali della Comunità Montana.

Essa fornisce ai cittadini gli strumenti necessari per usufruire pienamente dei servizi erogati dall’Ente, fissando principi e regole nei rapporti tra il servizio socio – assistenziale della Comunità Montana ed i cittadini che ad esso si rivolgono.

E’ uno strumento di tutela del cittadino poiché, si propone di migliorare la qualità del servizio offerto individuandone gli specifici fattori di qualità e gli standard che dovranno essere conseguite quindi sottoposti a revisione continua attraverso un costante confronto con il territorio di riferimento.

I principi fondamentali nell’erogazione dei servizi

I principi fondamentali ai quali si ispira la Carta dei Servizi e che la Comunità Montana si impegna a rispettare sono i seguenti:

1. EGUAGLIANZA: a parità di esigenze, i servizi devono essere forniti in modo uguale a tutti i cittadini senza distinzione di razza, sesso, nazionalità, religione, opinione politica.

2. CONTINUITA’: il servizio viene erogato in modo regolare e continuo. L’Ente adotta tutte le misure necessarie per evitare e / o ridurre i disagi derivanti da interruzione o funzionamento regolare dei servizi.

3. UMANIZZAZIONE: l’attenzione centrale viene posta alla persona con pieno rispetto della sua dignità, qualunque siano le sue condizioni fisiche o mentali, culturali o sociali.

4. EFFICIENZA ED EFFICACIA: le risorse disponibili vengono impiegate nel modo più razionale ed oculato, al fine di produrre i massimi risultati possibili in termini di benessere dei cittadini.

Nel rispetto di tali principi, la Comunità Montana è impegnata ad agire secondo le seguenti linee fondamentali:

· Rispettare la dignità della persona ed il suo diritto alla riservatezza.

· Garantire l’approccio globale alla persona, tramite progetti individuali ed interventi personalizzati concordati tra operatori e cittadini fruitori del servizio.

· Privilegiare i servizi e gli interventi che mantengono la persona all’interno della sua famiglia, del suo ambiente sociale, scolastico e lavorativo.

· Integrare e coordinare i servizi socio assistenziali con i servizi sanitari, educativi e scolastici.

· Favorire e facilitare la conoscenza tra le risorse presenti sul territorio, creando – attraverso un lavoro di rete – un coordinamento tra le stesse, per prevenire ed affrontare insieme i bisogni della comunità.

Contenuto della Carta

Il contenuto della Carta dei Servizi è così articolato:


PARTE I: descrizione dei servizi generali e socio–assistenziali offerti dalla Comunità Montana, loro organizzazione e modalità di accesso ai medesimi.


PARTE II: indicazione degli strumenti di tutela del cittadino.


PARTE III: validità e verifica della Carta dei Servizi. 

PARTE I

LA GUIDA DEI SERVIZI

GESTIONE SERVIZI GENERALI

1. Trasporto scolastico
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2. Mensa scolastica
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3. Gestione Scuola Media Comunitaria e 

Struttura pubblica
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GESTIONE SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI

4. Assistenza Sociale e Domiciliare




pag.
6

5. Assistenza Autonomia Economica Mensa Scolastica
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6. Telesoccorso
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7. Servizio pediatria
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8. Attività e Servizi Croce Rossa Italiana

   (Comitato di Cannobio)
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9. Soggiorno marino
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  10. Ambulatori Rete Informatica Wireless
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SERVIZI GENERALI

I°  TRASPORTO SCOLASTICO

Questa Comunità Montana garantisce fin dagli anni sessanta il trasporto scolastico, raggiungendo la copertura dell’intero territorio percorrendo annualmente più di 65.000 chilometri con i mezzi della Comunità Montana, con autobus di linea e con mezzi in appalto. Con Determinazione Dirigenziale N. 547 / 27.08.1999 è stata adottata la Carta dei Servizi con il dettaglio dell’intero servizio.

II°  MENSA SCOLASTICA

Il servizio è divenuto un impegno fisso ed improrogabile per la Comunità Montana. Una struttura funzionale e le più moderne attrezzature unite alla presenza di personale capace e volenteroso garantiscono il 24° anno consecutivo di gestione in economia diretta.

Con Determinazione Dirigenziale N. 521 / 13.08.1999 è stata adottata la Carta dei Servizi con il dettaglio dell’intero servizio.

III°  GESTIONE SCUOLA MEDIA COMUNITARIA E STRUTTURA PUBBLICA

Questo Ente si occupa dei blocchi della struttura così suddivisa:

-
Blocco ad uso esclusivamente scolastico: si tratta di aule speciali e normali, degli uffici e dei servizi.

-
Blocco costituito da un complesso polifunzionale adibito ad uso pubblico seppure con priorità per la popolazione scolastica. Si tratta dell’Auditorium, della Biblioteca, della Mensa della palestra.

 La normativa che regola l’utilizzo dell’intera struttura è contenuta nel testo coordinato allegato alla Delibera di Consiglio Comunitario N. 41/28.06.1991.

SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI

IV°  ASSISTENZA SOCIALE E DOMICILIARE

Il Servizio comprende una serie di prestazioni che hanno lo scopo di definire un progetto di intervento adeguato alle esigenze del cittadino che ad esso si rivolge.

In data 12.04.1999, Prot. 1567, è stata stipulata una “Convenzione Tecnica” con i cinque comuni componenti l’Ente Comunitario per la gestione del servizio di assistenza sociale e domiciliare. Ente coordinatore del servizio è il comune di Cannobio il quale provvede sulla base delle modalità contenute nel Regolamento di accesso da parte degli utenti beneficiari, approvato con provvedimento di Consiglio Comunale N. 57 / 30.05.1992 e sulla base di ogni altra urgente disposizione dettata dal Comune medesimo alla gestione diretta del servizio e alla rendicontazione sull’andamento.

Il servizio è rivolto a tutti i cittadini residenti sul territorio comunitario che necessitano dell’intervento dell’assistente sociale e domiciliare.

V°   ASSISTENZA AUTONOMIA ECONOMICA MENSA SCOLASTICA

Il servizio favorisce l’autonomia economica degli studenti (elementari e medie) che frequentano la mensa scolastica e si trovano in condizioni economiche e sociali accertate di bisogno dall’assistente sociale. Ogni singolo comune invia all’Ente comunitario la relazione dell’assistente sociale per l’esonero dal pagamento.

VI°   TELESOCCORSO PROGETTO   “TELEAMICO”

Progetto promosso per:

· Tutelare la salute degli utenti

· Essere di supporto alle persone che vivono sole

· Prevenire l’istituzionalizzazione di quei soggetti che, pur in condizione parziale di non autosufficienza possono mantenere una qualità della vita accettabile, all’interno delle proprie abitazioni.

Il progetto “Teleamico” è rivolto:

· Alle persone anziane

· Ai disabili

· A chi ha bisogno di lunghi periodi di assistenza

I requisiti per accedere al servizio sono i seguenti:

· Residenza nel territorio comunitario

· Disponibilità di una linea telefonica attiva

Le norme sono contenute nel regolamento apposito reperibile presso i singoli comuni della Comunità Montana e scaricabile dal sito www.vallecannobina.it.

VII°    SERVIZIO DI PEDIATRIA

La particolarità orografica della Valle Cannobina non consente all’ASL 14 di erogare in maniera continuativa l’assistenza pediatrica, sulla base di questa problematica è stata approntata appositamente una convenzione da stipulare con una forma associativa di medicina di gruppo presente sul territorio con lo scopo di erogare in maniera continuativa l’assistenza pediatrica conseguendo i seguenti obiettivi:

a) Stimolare uno spirito di collaborazione tra figure professionali operanti sul territorio per meglio rispondere alle esigenze della popolazione e realizzare forme di maggiore fruibilità e accessibilità dei servizi e delle attività dei medici delle cure primarie attraverso l’estensione dei vantaggi della medicina di gruppo (comma 9 Art. 40 del DPR 270/2000) all’equipé territoriale (Art. 13 DGR n° 50 / 10.02.2003 Regione Piemonte)

b) Garantire la presenza capillare e l’assistenza su tutto il territorio anche nelle zone più dispiaciute

c) Assicurare una continuazione assistenziale: il medico di famiglia che in futuro assisterà il bambino, conoscerà la sua storia clinica.

VIII°   ATTIVITA’ E SERVIZI CROCE ROSSA ITALIANA (Comitato di Cannobio)

La Comunità Montana contribuisce annualmente mediante sostegno economico alle attività ed i servizi svolti dalla Croce Rossa Italiana – Comitato di Cannobio.

IX°   SOGGIORNO MARINO ANZIANI

Nel territorio della Comunità Montana la popolazione che supera i 65 anni rappresenta una percentuale elevata della popolazione residente.

Questo Ente attento alle esigenze degli anziani si fa da tramite per l’organizzazione del soggiorno marino contattando l’albergo e impegnando dei fondi per il trasporto degli anziani nel luogo prescelto e per le attività ricreative da tenersi durante il soggiorno.

Il Regolamento prevede la compilazione di apposito modulo con allegata certificazione del medico curante che conferma la possibilità di effettuare il soggiorno marino.

X°   RETE INFORMATICA WIRELESS

Il progetto è nato per offrire la struttura necessaria ad erogare i servizi sanitari ai residenti, in gran parte anziani, disagiati dalla collocazione geografica delle infrastrutture sanitarie pubbliche e private rispetto al luogo di residenza.

Quindi si è predisposto l’unificazione degli ambulatori della Valle Cannobina mediante l’implementazione di una Rete Wireless e relativo collegamento telematico con l’ASL di competenza. La Rete informatica, ritenuta ottimale, data la collocazione geografica degli ambulatori, permetterà agli operatori di accedere ad un unico database in conformità con le normative inerenti la sicurezza dei dati e della legge sulla privacy, per inserire, consultare, aggiornare in tempo reale i dati, condividere un unico accesso internet, condividere le informazioni, utilizzare sistemi avanzati di comunicazione e diagnostica. Ancora più importanza e rilevanza il progetto assume in considerazione che l’ASL 14 sta implementando una serie di servizi da erogare in via telematica ai cittadini e agli operatori sanitari di base.

In questo scenario si inserisce perfettamente il progetto di realizzazione di una Rete informatica, che consentirebbe alla popolazione risparmio di tempo, denaro e disagi per molte attività; prima tra tutte la prenotazione e il ritiro degli esami che purtroppo ad oggi, la precarietà e l’insufficienza di linee di trasporto pubblico penalizzano le fasce di cittadini più deboli, anziani in primo luogo. Anche gli operatori sanitari locali saranno agevolati in quanto potranno consultare e aggiornare i dati relativi al proprio paziente da qualunque ambulatorio, permettendo di effettuare elementari attività da remoto evitando inutili spostamenti da parte degli utenti. I medici potranno inoltre effettuare eventuali consulti, anche specialistici, eseguibili on-line con colleghi o con altre strutture sanitarie predisposte, sfruttando pienamente quella serie di servizi ad alto contenuto tecnologico che ci sono e in gran parte si stanno approntando.

PARTE II

INFORMAZIONE DIFFUSA

La Comunità Montana si impegna a offrire informazioni chiare e accessibili sui servizi offerti, individuando i canali e gli strumenti più idonei per la loro diffusione.

INDICATORI

Esistenza del regolamento del servizio e sua accessibilità.

Presenza di modulistica ad hoc per la richiesta di erogazione del servizio.

Risposta scritta alla richiesta di erogazione del servizio.

Contratto con gli utenti e da loro sottoscritto.

Comunicazione scritta circa eventuali modifiche delle prestazioni.

ACCESSIBILITA’ AL SERVIZIO

Presso la Comunità Montana e presso i singoli comuni componenti l’Ente Comunitario.

PERSONALIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI

Il Servizio Socio – Assistenziale della Comunità Montana si impegna a garantire la personalizzazione degli interventi attraverso l’attenta analisi dei bisogni del cittadino che si rivolge al Servizio e la progettazione individualizzata degli interventi.

CHIAREZZA NEI CRITERI PER L’EROGAZIONE DEI SERVIZI

Il Servizio Socio – Assistenziale della Comunità Montana si impegna a garantire una completa e corretta informazione circa le modalità di accesso al servizio e le condizioni per la sua erogazione.

RISPETTO DELLA PRIVACY

Il Servizio Socio Assistenziale della Comunità Montana si impegna a garantire la riservatezza del cittadino che richiede il Servizio.

Il trattamento delle informazioni acquisite è garantito nel rispetto del D. Lgs. n. 196 del 30.06.2003 “Tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali”.

PARTE III
SUGGERIMENTI, RECLAMI, TUTELA DELL’UTENTE

COME RECLAMARE

I cittadini, le istituzioni, le associazioni di volontariato e le organizzazioni del privato sociale che si occupano della tutela dei cittadini presenti sul territorio della Comunità Montana possono presentare un reclamo, fornire suggerimenti o richiedere chiarimenti in merito ai servizi erogati.

I reclami possono essere di due forme:

1.
Scritti

2.
Verbali

Non saranno presi in considerazione reclami non firmati.

In caso di reclami che si presentano di semplice soluzione, la risposta è immediata e verbale.

1)
Nelle situazioni più complesse, il Responsabile del servizio e l’operatore competente provvedono, se necessario a correggere la disfunzione segnalata e a fornire risposta scritta al cittadino che ha sporto il reclamo.

Tale procedura deve avvenire entro un massimo di trenta giorni dalla data nel quale il reclamo è stato recepito dal servizio.

Presso l’ufficio del Responsabile del servizio socio – assistenziale e, sotto la sua responsabilità, è istituito un “Registro dei Reclami” che contiene le richieste archiviate in ordine cronologico con relativa risposta.

2) In caso di reclamo verbale, l’operatore che accoglie la richiesta ha il compito di trascriverlo sull’apposito modulo e di provvedere come per i reclami scritti.

SCHEDA SEGNALAZIONE E RECLAMI

Sig. / Sig.ra __________________________________________

Indirizzo      __________________________________________

Telefono     ___________________________________________

Oggetto della segnalazione o del reclamo

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________





__________________

          (data)








(firma)

Ricevuta il _______________    Prot. _________________

Adottata con


Del. C.C. N. 20 / 28.11.2003
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